GARANTIZAR UN BUEN
REGRESO A LAS

ACTIVIDADES
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INTERACTUA AGREGANDO
VALOR
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: DIFERENCIACION?
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ES EL ARTE DE CREAR UN VALOR
GENUINO PARA EL CLIENTE DE
MANERA QUE LA EMPRESA
CONSIGA UN CRECIMIENTO
RENTABLE
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Requisitos para
el marketing

Buen marketing:
Todos Ganan e
Sin foco en
estos elementos,
hablaomos de

.., Empresa
Arte o Aficion P
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PERSONALIZA LAS EXPERIENCIAS DE

CONOCER
OBJETIVOS DE
NUESTROS CLIENTES
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TUS GLIENTES
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SATISFACER
NECESIDADES

NECESITAMOS GENERAR INDICADORES YA
QUE EL CLIENTE Y SUS EXPERIENCIAS
SERAN EL CENTRO DE NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO. ESTOS DEBERAN ESTAR
ORIENTADOS A LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE Y A LOS ASPECTOS QUE INFLUYEN
SOBRE LA MISMA MIDIENDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
CONSEGUIREMOS EL EQUILIBRIO ENTRE LO
QUE NECESITAN LOS SOCIOS Y LO

QUE EL CLUB LES BRINDA.
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Centrate en la calidad
de los servicios
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DADO

QUE MUCHAS DE LAS
TAREAS REQUIEREN
INTERACCION, TENDREMOS
QUE CONOCER COMO SE
HA SENTIDO EL CLIENTE EN
CADA UNA DE ELLAS.

LOS

RESULTADOS DE ESTOS
INDICADORES APORTAN
INFORMACION UTIL SOBRE EL
IMPACTO QUE

TIENEN LAS TAREAS Y LAS
PERSONAS EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE.
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Commodity Sorpresa
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Paja

Baja : Alta
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Transmite
el valor de
tu marca

Ya no es suficiente centrarnos
unicamente en los aspectos medibles de nuestro negocio,
tenemos que ir mas alla y dar importancia a las emociones.



EJEMPLO DE INDICADORES
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TOTAL DEL NUMERO ASISTENCIA EN LA NUMERO DE GASTO PROMEDIO

DE SOCIOS INSTALACION ACTIVIDADES.
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EVALUA DE MANERA PERMANENTE

Existen ciertos indicadores que nos permiten evaluar
el estado general en el que se encuentra el centro,
pero sin la posibilidad de
poder Influir sobre ellos directamente.



CUIDADO,
ATENCION
Y TIEMPO
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EJ ERCITANDGTU MARC

POTENCIALIZANDO EM FﬁESA!

Email y Teléfono % Ubicacion

consultoria.deportiva@leoneldeaquino.com = Puebla, México
+52-222-299-4241 Leonel De Aq uino www.leoneldeaquino.com
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