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Todo lo anterior que
comentamos tiene la
finalidad de crear,
comunicar y ofrecer valor a
nuestros clientes, pero no
basta con que nosotros lo
planifiquemos y lo llevemos
a cabo, se trata de que
nuestro cliente lo perciba y
nosotros debemos
asegurarnos de que esa
percepcion

sea la que nosotros
deseamos comunicar.

Asumir el rol de cliente,
desarrollar empatia y estar
en constante interaccion
con cada uno de nuestros
usuarios son herramientas
que nosotros debemos ser
capaces de desarrollar
para lograr una
comunicacion efectiva.




Pero ademads de lo
anteriormente comentado

la administracién tiene que
identificar alternativas de
crecimiento que impulsen
el cambio organizacional y
desarrollen el maximo
potencial posible.

Sera necesario entonces . ‘!
identificar las fortalezas y G
debilidades que se tienen. Es decir, I

debemos de ser capaces de l
visualizar una imagen del futuro
que deseamos junto con los demas
miembros del equipo de trabajo,
esto para detectar nuevas ideas
que nos permitan identificar

nichos de oportunidad.
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Jane Magruder, comenta que
en la medida que nos
concentremos en tratar

de resolver problemas menos
avanzaremos, ella
recomienda esforzarse en
analizar

y descubrir que funciona y de
ahi crear imagenes del como
nos gustaria ver a

nuestra organizacion.

Muchas de las veces perdemos el
tiempo en tratar de resolver
problemas

diarios que nos quitan mucha
energia, en lugar de aprovechar las
fortalezas que

tenemos y convertirlas en
oportunidades de crecimiento.

Otros jugadores
importantes que
aumentaran su participacion
de manera significativa
seran las redes sociales,
muchas organizaciones
tendrdn que adaptarse a la
nueva normalidad y la
tecnologia pasara a ser uno
de los mejores aliados con
los que podemos contar.



El marketing ha cambiado con
la llegada de las redes
sociales y esto ha

rovocacro que se modifiquen
as maneras de comunicar con
los usuarios y con los
nuevos candidatos a
pertenecer a nuestra
organizacion.

Esta crisis ha provocado que se
cambien

paradigmas, la comunicacion se'esta
modificando de tal manera que hoy
definitivamente no podemos estar
ajenos al fenémeno que representa
el que

millones de personasien todoel
mundo puedan’interactuar de
manera inmediata

con tan solo un teléfono inteligente.

Hoy en dia cualquiera de
nosotros tiene una infinidad
de medios para obtener

la informacién que se
necesita para ayudarnos a
tomar una decisién con
respecto

a un bien o servicio que
deseamos adquirir.




LAS REDES SOCIALES
LLEGARON PARA
QUEDARSE Y
CONVERTIRSE EN
ALIADOS
ESTRATEGICOS DE LAS
ORGANIZACIONES.

ES POR ESTO QUE LOS
EQUIPOS
GERENCIALES
TENDRAN QUE IR
PENSANDO EN:

- Desarrollar y administrar de manera eficaz
una base de datos confiable. La organizacién
debera obtener y clasificar a los diferentes
grupos de individuos por su probabilidad de
respuesta a una oferta determinada o a una
oferta personalizada.

- Desarrollar estrategias claras sobre como la
organizacion deberia sacar ventaja de las
redes sociales. Actualmente las redes sociales
nos pueden ayudar a prospectar, proporcionar
informacién, generar foros de discusion,
rutinas de entrenamiento, compra y venta
online, obtener leads calificados, etc. por lo
que cada organizaciéon debera avocarse a sacar
provecho de esta situacion.
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- Pautar mensajes en las redes sociales. La
organizacion sera capaz de evaluar cuales
plataformas tendran mayor penetraciéon en sus
clientes-objetivo para buscar convencerlos de
unirse a nuestro club o gimnasio.

- Ser accesible y agil para responder a las
llamadas del cliente.

Los clientes tienen altas expectativas sobre la
rapidez con la cual podemos contestar, es por
esto que debemos prepararnos para poder dar
respuestas rapidas y veraces.




En este punto
amable colega
seguramente ya

se dio cuenta que la
competencia sera
durisima y
definitivamente las
organizaciones que
puedan adaptarse
mas rdapidamente a
los cambios que se
generardn a raiz de
la apariciéon del
COVID-19, seran las
que indudablemente
tendran mas
oportunidades de
ser parte
fundamental en la
memoria del cliente.

Si quieres conocer de algunas
estrategias, tips y recomendaciones para
tu club, centro deportivo o gimnasio te
invito a continuar visitando mis
diferentes redes sociales.
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https://www.facebook.com/leoneldeaquinooficial/
https://www.instagram.com/leoneldeaquinooficial/
https://www.linkedin.com/in/leonel-de-aquino-mart%C3%ADn-a83b4511/
https://twitter.com/leonel_d_aquino

